
Vesna Žabkar
Barbara Čater
Tomaž Čater
Patricia Fux

Trajnostni poslovni indeks



TRAJNOSTNI POSLOVNI INDEKS

prof. dr. Vesna Žabkar, vodja 
prof. dr. Barbara Čater 
prof. dr. Tomaž Čater 
asist. Patricia Fux, MSc

Univerza v Ljubljani
Založništvo

EKONOMSKA FAKULTETA



Strokovne monografije Ekonomske fakultete

E-izdaja

Avtorji:prof. dr. Vesna Žabkar, vodja, prof. dr. Barbara Čater, prof. dr. Tomaž Čater,  
asist. Patricia Fux, MSc

Trajnostni poslovni indeks

Založila: Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta v Ljubljani, 
Za založnika: dekanja prof. dr. Metka Tekavčič

Uredniški odbor: prof. dr. Mojca Marc (predsednica), doc. dr. Mateja Bodlaj, 
 prof. dr. Andreja Cirman, lekt. dr. Nadja Dobnik, 
 prof. dr. Marko Košak, prof. dr. Tjaša Redek
 prof. dr. Miha Škerlavaj

Recenzentka: doc. dr. Daša Farčnik

Lektorica: Danijela Čibej

Oblikovna zasnova 
naslovnice: Robert Ilovar
Priprava spletne izdaje: Nina Kotar

 Ljubljana, 2022
 Cena 0,00

Manografija je v PDF dostopna na spletni strani  
http://www.ef.uni-lj.si/zaloznistvo/raziskovalne_publikacije

Kataložni zapis o publikaciji (CIP) pripravili v Narodni in univerzitetni knjižnici v Ljubljani
COBISS.SI-ID 110751747
ISBN 978-961-240-383-6 (PDF)

Vse pravice pridržane. Noben del gradiva se ne sme reproducirati ali kopirati v kakršni koli obliki: 
grafično, elektronsko ali mehanično, kar vključuje (ne da bi bilo omejeno na) fotokopiranje, 
snemanje, skeniranje, tipkanje ali katere koli druge oblike reproduciranja vsebine brez pisnega 
dovoljenja avtorja ali druge pravne ali fizične osebe, na katero bi avtor prenesel materialne avtorske 
pravice. 



Raziskovanje je financirano v okviru raziskovalnega programa P5-012 Izzivi vključujočega in 
trajnostnega razvoja v ekonomskih in poslovnih znanostih, ki ga financira ARRS.



v

KAZALO VSEBINE

1 UVOD 1

2 MODEL TRAJNOSTNEGA POSLOVNEGA INDEKSA 4
2.1 Okoljske strategije in prakse 4
2.2 Strategije in prakse družbene odgovornosti 6
2.3 Motivi 7

3 METODOLOGIJA RAZISKAVE IN PREDSTAVITEV VZORCA 9

4 TRAJNOSTNI POSLOVNI INDEKS – DRUŽBENI VIDIK 16
4.1 Rezultati za trajnostni poslovni indeks – družbeni vidik 16

4.1.1 Organizacijska struktura in kultura ter strategija na področju družbenega vidika 16
4.1.2 Zunanja družbena vprašanja 17
4.1.3 Notranja družbena vprašanja 19
4.1.4 Motivacija za družbeno odgovorno ravnanje 20

4.2 Povzetek glavnih ugotovitev in priporočila – družbeni vidik 21

5 TRAJNOSTNI POSLOVNI INDEKS – OKOLJSKI VIDIK 22
5.1 Rezultati raziskave trajnostni poslovni indeks – okoljski vidik 22

5.1.1 Organizacijska struktura in kultura ter strategija na področju okoljskega vidika 22
5.1.2 Uporaba virov, odpadki in emisije, zeleni procesi in izdelki ter storitve ekosistema 24
5.1.3 Motivacija za okoljsko odgovorno ravnanje 25
5.1.4 Uporaba in management tehnologije 26
5.1.5 Motivi za rabo tehnologije 27

5.2 Povzetek glavnih ugotovitev in priporočila – okoljski vidik 28

6 TRAJNOSTNI POSLOVNI INDEKS – EKONOMSKI VIDIK 29
6.1 Rezultati raziskave trajnostni poslovni indeks – ekonomski vidik 29

6.1.1 Uspešnost kot posledica družbeno odgovornih praks 29
6.1.2 Uspešnost kot posledica okolju prijaznih praks 31

6.2 Povzetek glavnih ugotovitev in priporočila – ekonomski vidik 31

7 PRIMERJAVA DRUŽBENEGA IN OKOLJSKEGA VIDIKA, INDEKSI TER 
SEGMENTACIJA PODJETIJ 33

8 SKLEP 43

LITERATURA IN VIRI 44

PRIPOROČENA LITERATURA 48



vi

KAZALO SLIK

Slika 1: Model TPI 4
Slika 2: Okoljske komponente TPI 5
Slika 3: Družbene komponente TPI 6
Slika 4: Ekonomske komponente TPI 7
Slika 5: Značilnosti vzorcev 14
Slika 6: Ureditev skrbi za družbene vidike trajnostnega razvoja (v %) 17
Slika 7: Povprečno strinjanje s trditvami o strategiji družbene odgovornosti, organizacijski 

kulturi ter skrbi podjetja za blaginjo družbe 17
Slika 8: Povprečno strinjanje s trditvami o zunanjih družbenih vprašanjih 18
Slika 9: Povprečno strinjanje s trditvami o notranjih družbenih vprašanjih 20
Slika 10: Povprečno strinjanje s trditvami o motivih za družbeno odgovorno ravnanje 21
Slika 11: Ureditev skrbi za okoljske vidike trajnostnega razvoja (v %) 24
Slika 12: Povprečno strinjanje s trditvami o strategiji okoljske odgovornosti, organizacijski  

kulturi ter vplivu podjetja na okolje 24
Slika 13: Povprečno strinjanje s trditvami o uporabi virov, odpadkih, emisijah, zelenih  

procesih in izdelkih ter storitvah ekosistema 25
Slika 14: Povprečno strinjanje s trditvami o motivih za okolju prijazno ravnanje 27
Slika 15: Povprečno strinjanje s trditvami o uporabi in managementu tehnologije 28
Slika 16: Povprečno strinjanje s trditvami o motivih za uporabo tehnologije 28
Slika 17: Povprečno strinjanje s trditvami o nefinančni uspešnosti 31
Slika 18: Katere od naštetih ekonomskih komponent bi morale po vašem mnenju nositi  

večjo težo v trajnostnem poslovnem indeksu? 32
Slika 19: Organiziranost podjetij z vidika okoljske in družbene odgovornosti glede na velikost 34
Slika 20: Strategija in organizacijska kultura z vidika okoljske in družbene odgovornosti  

glede na velikost podjetja 36
Slika 21: Uporaba virov, odpadki, emisije, zeleni procesi in ekosistem glede na velikost podjetja 36
Slika 22: Katere od okoljskih komponent bi morale po vašem mnenju nositi večjo težo v 

trajnostnem poslovnem indeksu? (označenih je lahko več odgovorov) 37
Slika 23: Notranja in zunanja družbena odgovornost glede na velikost podjetja 38
Slika 24: Katere od naštetih zunanjih komponent družbenega poslovanja bi po vašem mnenju 

morale nositi večjo težo v trajnostnem poslovnem indeksu? 38
Slika 25: Katere izmed naštetih notranjih komponent družbenega poslovanja bi po vašem  

mnenju morale nositi večjo težo v trajnostnem poslovnem indeksu? 39
Slika 26: Motivi za okoljsko in družbeno odgovornost glede na velikost podjetja 40
Slika 27: Okoljski del TPI 41
Slika 28: Okoljski del TPI – segmentacija podjetij 42
Slika 29: Družbeni del TPI glede na velikost in dejavnost podjetja 43
Slika 30: Družbeni del TPI – segmentacija podjetij 43



vii

KAZALO TABEL

Tabela 1: Primeri trditev za konstrukte, ki se nanašajo na okoljski del 10
Tabela 2: Primeri trditev za konstrukte, ki se nanašajo na družbeni del 11
Tabela 3: Primeri trditev za konstrukte, ki se nanašajo na ekonomski del 12
Tabela 4: Primeri trditev za konstrukte, ki se nanašajo na organizacijsko kulturo, splošno  

skrb za blaginjo okolja/družbe, motive in strategije 12
Tabela 5: Primeri trditev za konstrukte, ki se nanašajo na tehnologije in motive za njihovo 

uporabo 13



1

1 UVOD

Podjetja v Sloveniji kljub zdravstveni krizi niso pozabila na skrb za varovanje okolja in 
družbeno odgovorno ravnanje. Ali gre le za nekoliko manjšo stopnjo samokritičnosti? Kateri so 
instrumentalni in moralni motivi, da se podjetja odločajo tako?

Skupina raziskovalcev Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani je v okviru programske skupine 
ARRS Izzivi vključujočega in trajnostnega razvoja v ekonomskih in poslovnih znanostih pripravila 
in predstavila rezultate na temo Kako trajnostno naravnana so slovenska podjetja. V raziskavi 
ocenjujemo razvoj slovenskih podjetij s treh vidikov trajnosti – ekonomskega, okoljskega 
(ekološkega) in družbenega.

Raziskava je potekala v sodelovanju z več kot 450 slovenskimi podjetji. Gre za prvo študijo o 
trajnostnem poslovnem indeksu v Sloveniji (TPI), pri kateri so sodelovali prof. dr. Vesna Žabkar 
(vodja raziskovalne skupine), prof. dr. Tomaž Čater, prof. dr. Barbara Čater in Patricia Fux, 
MSc. TPI je opredeljen kot indeks, ki za podjetje zajema oceno razvoja s treh vidikov trajnosti – 
ekonomskega, okoljskega oz. ekološkega in družbenega, ki so naprej razčlenjeni v uporabo virov, 
odpadke in emisije, zelene procese in izdelke ter storitve ekosistema z okoljskega vidika, notranja 
in zunanja družbena vprašanja z družbenega vidika ter finančno in nefinančno uspešnost z 
ekonomskega vidika.

Raziskovalna skupina se intenzivno ukvarja z izzivi vključujočega in trajnostnega razvoja. 
Eden izmed rezultatov dela skupine je tudi knjiga Challenges on the path toward sustainability in 
Europe (Žabkar & Redek, 2021), ki je izšla pri založbi Emerald in s katero predstavljamo rezultate 
raziskovanja izzivov na poti do trajnostne Evrope. V raziskovanja smo vključili tako novo kot tudi 
staro Evropo in poskušali preveriti izpolnjevanje trajnostnih ciljev Združenih narodov kot vodilo 
za analizo izzivov, s katerimi se soočamo na tem področju.

Pričnimo s kratko predstavitvijo osnovnih stebrov trajnostnega razvoja ter z znanimi stopnjami v 
razvoju trajnostnih podjetij. Glavnino predstavitve bomo posvetili raziskavi trajnosti in zbranim 
podatkom ter ugotovitvam, ki predstavljajo le en del izvajanega dela v okviru raziskovalne 
skupine na tem področju. Predstavili bomo tudi gradnike trajnostnega poslovnega indeksa, saj je 
osnovni namen raziskave spodbuditi podjetja k celovitejšemu pristopu k trajnostnim odločitvam 
in delovanju.

Kdaj govorimo o trajnosti? Kadar zadovoljevanje potreb sedanjih generacij (ali v primeru podjetja 
sedanjih deležnikov) ne ogroža zadovoljevanja potreb prihodnjih generacij oz. prihodnjih 
deležnikov. V letu 2020 smo beležili 50 let od zapisa Friedmanove doktrine, po kateri je edina 
družbena odgovornost podjetij doseganje dobička (Friedman, 1970). Trenutna ekonomsko-
zdravstvena kriza kaže, da živimo v drugačnem svetu, kot je bil 50 let nazaj. Pokazala nam je tudi, 
koliko so družba, delovanje podjetij in naravno okolje med seboj povezani oz. prepleteni. Podjetja 
so oz. naj bi v veliki meri presegla razmišljanje, da je dobiček edina družbena odgovornost. To so 
na neki način pokazali tudi voditelji večjih evropskih podjetij, ki so v letu 2021 na nove evropske 
voditelje naslovili dopis, v katerem so pozvali k skupni trajnostni viziji.
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Okoljska dimenzija trajnostnega razvoja se osredotoča na varovanje rastlinskega in živalskega 
sveta v naravnem okolju povsod, kjer delujejo podjetja. Izraz trajnost izhaja iz naravoslovnih 
znanosti in je bil prvič uporabljen za opis temeljnih pogojev za samovzdržen ekosistem (Holden, 
Linnerud & Banister, 2014). Človekove aktivnosti povzročajo neravnovesje in nepopravljivo škodo 
naravnemu okolju, zato je osnovna zahteva okoljske trajnosti zmanjšanje in odpravljanje teh 
negativnih vplivov (WCED, 1987). To je zelo dobro izraženo tudi v trajnostnih ciljih ZN (Združeni 
narodi, 2015) in v dokumentu Evropske komisije Roadmap to a Resource Efficient Europe (Evropska 
komisija, 2011, 571).

Družbena dimenzija trajnostnega razvoja se osredotoča na razvoj uspešne družbe s sočasnim 
upoštevanjem zahtev drugih dveh dimenzij. Vidiki ciljev družbenega razvoja so dobro izraženi 
tudi v trajnostnih ciljih ZN (npr. nič več lakote, kakovostno izobraževanje, dobro zdravje in 
dobro počutje) (Združeni narodi, 2015). Podjetniška politika družbene odgovornosti omogoča 
organizacijam učinkovito upravljanje odnosov z raznimi in različnimi skupinami deležnikov 
in je postala bistvena, ko so podjetja začela razvijati različne sklope prostovoljnih aktivnosti za 
vključevanje različnih deležnikov (kupcev, dobaviteljev, zaposlenih, skupnosti, vlagateljev itd.) 
(Malik, 2015).

Ključno vprašanje ekonomske dimenzije trajnostnega razvoja je, kako upravljati s kapitalom in 
dolgoročno ohraniti trajnost podjetja. V praksi je izračun vrednosti gospodarskega kapitala precej 
preprost, vendar morajo organizacije poleg opredmetenih sredstev upoštevati tudi neopredmetena 
sredstva in razlike med knjigovodsko in tržno vrednostjo. Ker ekonomska vzdržnost zahteva 
skrbno in trajnostno upravljanje opredmetenega, neopredmetenega in finančnega kapitala, je 
sprejeta opredelitev ekonomske trajnosti, kot sta jo definirala Dyllick in Hockerts (2002, str. 133): 
»Ekonomsko trajnostna podjetja v vsakem trenutku zagotavljajo tak denarni tok, da zagotavljajo 
likvidnost v ustvarjanju trajno nadpovprečne donosnosti svojim delničarjem.«

Trajnostni cilji so tako cilji, ki omogočajo dolgoročno varovanje okolja, visoko kakovost življenja 
znotraj celotne družbe ter gospodarski razvoj, ki temelji na trajnostnem vrednotnem sistemu 
in zagotavlja uravnoteženo gospodarsko rast (Purvis et al., 2019). Trajnostni razvoj je povezan z 
uresničevanjem družbenih, ekonomskih in okoljskih ciljev.

Nahajamo se v zelo nemirnih vodah, v katerih je navigacija vse težja, zato potrebujemo drugačen 
način razmišljanja, ki je bolj vključujoč in z večjim številom deležnikov. Pri tem se bomo naslonili 
na model, ki je bil sicer razvit za družbeno odgovornost, vendar ga bomo prilagodili za trajnost 
podjetij. Model govori o treh stopnjah v razvoju trajnosti, ki prikazujejo, kako globoki so principi 
trajnosti v podjetju (Aluchna et al., 2017).

Na prvi stopnji trajnosti govorimo o nepovezanih, posameznih aktivnostih podjetja in o reaktivnem 
delovanju, kar pomeni, da se podjetja odzovejo s posameznimi dobrodelnimi akcijami. Druga 
stopnja predstavlja že bolj strukturiran in holistični pristop s sistematičnim vključevanjem 
različnih skupin deležnikov in njihovih pričakovanj. To pomeni, da podjetja sledijo standardom 
ISO in priporočilom OECD na tem področju. Precej podjetij, vključenih v raziskavo, sodi ravno v 
drugo generacijo trajnostnega modela. Tretja stopnja v razvoju trajnosti je tista, za katero si želimo, 
da bi se razvila v prihodnosti, to je smer razvoja, ki si jo želimo. Tretja stopnja pomeni sistemsko 
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delovanje, pri katerem je vsaka aktivnost v podjetju preverjena z vidika trajnosti z upoštevanjem 
različnih deležnikov (zaposleni, kupci, dobavitelji, lokalna skupnost). To pomeni, da je v podjetju 
dosežena transformacija v smer trajnosti in da za trajnostne aktivnosti uporabljajo inovacije od 
znotraj ter ideje od zunaj.

V nadaljevanju najprej predstavljamo model trajnostnega poslovnega indeksa in podrobneje 
metodologijo celotne raziskave. Sledijo podrobnejše predstavitve rezultatov raziskave o trajnostnem 
poslovnem indeksu z družbenega vidika, o trajnostnem poslovnem indeksu z okoljskega vidika ter 
analiza segmentov podjetij glede na dosežene indekse v letu 2020.
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Vzpostavljanje strukture za model trajnostnega poslovnega indeksa je bil največji izziv. Kako tako 
obsežne in številne pojave znotraj okoljskega in družbenega stebra zajeti čim bolj relevantno, 
konsistentno in sistematično? Zajem naj bi bil celovit, ne da bi izpustili pomembne vidike pojava, 
pri tem pa ne bi bili predolgi in ne bi izgubljali rdeče niti. V procesu oblikovanja je nastalo več 
kot dvajset verzij vprašalnika. V raziskavi namreč ne gre le za tri stebre (ki pokrivajo okoljski, 
družbeni in ekonomski vidik), posamezne dimenzije znotraj njih in posamezne poddimenzije. Od 
podjetij smo želeli izvedeti tudi, zakaj točno izvajajo aktivnosti na področju okoljske in družbene 
odgovornosti in kaj so motivi za njihova početja. Glavno vodilo so bili torej trije stebri, vendar so 
se postavljala vprašanja, kako znotraj njih spremenljivke razporediti čim relevantneje (slika 1).

Slika 1: Model TPI

2.1 OKOLJSKE STRATEGIJE IN PRAKSE

Okoljske strategije opredeljujemo kot skupino načrtovanih in povezanih aktivnosti, ki jih podjetje 
izvaja z dolgoročnim ciljem zmanjševanja svojega negativnega učinka na naravno okolje, za 
preoblikovanje v trajnostno rabo naravnega kapitala in s tem doseganje meril za ekološko trajnost 
(Aragón-Correa & Rubio-López, 2007; Hart, 1995).

V kontekstu trajnosti se študije, ki so utemeljene na teoriji naravnih virov (angl. Natural Resource-
Based View), pogosto osredotočajo na porabo materialov, na vire, emisije in nastajanje odpadkov, 
razvoj postopkov in proizvodov v določenem podjetju, saj so to področja, na katerih podjetja lahko 
uvajajo radikalne spremembe, da bi zmanjšala svoje negativne učinke na naravno okolje (Hart, 
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1995). Podobno se model skupne proizvodnje (angl. Joint Production Model) osredotoča na zelo 
podobna področja, vendar je pozornost usmerjena v faze poslovnega procesa (vložki oz. inputi, 
procesi, izložki oz. outputi) (Lucas, 2010). Če izhajamo iz dveh modelov, v Trajnostnem poslovnem 
indeksu pojmujemo štiri skupine okoljskih praks v podjetjih (slika 2).

 › Prakse zmanjševanja porabe virov se osredotočajo na vhodni del poslovanja podjetij. 
Žariščna točka je prehod na porabo obnovljivih virov in s tem na zmanjšanje okoljskega 
učinka inputov. Takšne aktivnosti so npr. povezane s pridobivanjem materialov, z rabo vode 
in energije v poslovnih procesih (Yusof et al., 2016).

 › Zelenitev procesov in produktov. Te prakse se navezujejo na želene outpute pri poslovanju 
podjetij in se osredotočajo na čim večje zmanjšanje učinka na naravno okolje z inovacijami 
in s preoblikovanjem procesov organizacij (Lucas, 2010).

 › Cilj praks zmanjševanja odpadkov in znižanja emisij je čim bolj zmanjšati količino in 
negativne okoljske učinke neželenih outputov v procesu. Te prakse se prav tako nanašajo na 
cilje krožnega gospodarstva (recikliraj, ponovno uporabi, zamenjaj, obnovi in zmanjšaj), da 
bi se vzpostavil sistem sklenjenega kroga za zmanjšanje negativnih učinkov na okolje (Hart, 
1995; Murray, Skene & Haynes, 2017).

 › Podporne ekosistemske storitve so dejavnosti, ki prispevajo k ohranjanju okolja, zaščiti 
pred podnebnimi spremembami, k trajnostni rabi tal in podobno (Evropska komisija, 2011).

Slika 2: Okoljske komponente TPI
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2.2 STRATEGIJE IN PRAKSE DRUŽBENE ODGOVORNOSTI

Družbeno odgovorna strategija je strategija, ki vključuje potrebe in preference različnih deležnikov 
pri odločitvah glede upravljanja organizacij. Družbeno odgovorna strategija je dolgoročen 
zemljevid za izvajanje različnih družbeno odgovornih aktivnosti za razvoj uspešnih odnosov 
z raznolikimi skupinami deležnikov in za doseganje družbeno odgovornih ciljev organizacije 
(Baumgartner, 2014).

Različne študije na področju družbene odgovornosti podjetij črpajo iz Teorije deležnikov in 
razlikujejo med dejavnostmi družbene odgovornosti podjetij, usmerjenih v notranje in zunanje 
deležnike (Hawn & Ioannou, 2016; Scheidler et al., 2019), zato smo pri oblikovanju trajnostnega 
poslovnega indeksa sprejeli enak pristop in družbeno odgovorne prakse podjetij razdelili v dve 
skupini: notranje in zunanje družbene prakse (slika 3).

 › Notranje družbene prakse vključujejo naložbe v izobraževanje zaposlenih, zdravje in zaščito 
delavcev, pravično plačilo, zdravo delovno okolje, enakost, upravljanje raznolikosti, etično 
vedenje, dejavnosti proti korupciji, zasebnost in zaščito podatkov ter upravljanje podjetij 
(Baumgartner & Ebner, 2010; Hemphill, 2013; Santos, 2011; Valmohammadi, 2014).

 › Zunanje družbene prakse vključujejo ustvarjanje delovnih mest, javno zdravje in dobro 
počutje, lokalni in regionalni razvoj, podporo športu in kulturi, dobrodelnost, zaščito 
človekovih pravic, pravično poročanje in pošteno poslovno ravnanje (Hemphill, 2013; 
Mijatovic & Stokic, 2010; Valmohammadi, 2014).

Slika 3: Družbene komponente TPI
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Pri ekonomskem stebru (slika 4) gre za zajem tako finančno kot tudi nefinančno izražene 
uspešnosti. V vprašalniku smo skušali zajeti oboje, seveda bi v prihodnosti lahko finančni vidik 
uspešnosti pogledali tudi od zunaj, torej zajeli podatke iz zunanjih baz. Za ta korak bi morali k 
raziskavi povabiti tudi podjetja, ki bi bila pripravljena sodelovati in razkriti tudi ta del.

Slika 4: Ekonomske komponente TPI

2.3 MOTIVI

Motivacija je notranja želja po prizadevanju ali pa psihološki proces, ki usmerja, spodbuja in 
vzdržuje delovanje (Latham & Pinder, 2005). Naše razumevanje motivov, ki peljejo do trajnostnih 
praks, temelji na dveh šolah razmišljanja, ki ponujajo različna stališča o tem, kaj motivira 
družbeno in okoljsko odgovorne prakse. Prva je teorija delničarjev (angl. Shareholder Theory), 
ki razlaga motive za trajnostno ravnanje z vidika instrumentalnega/strateškega motivacijskega 
pogleda in trdi, da je trajnostno upravljanje pomembno le, če prispeva k povečanju dobička 
(Siegel, 2009). Trajnostni vidik je zato obravnavan le kot orodje za izogibanje negativni publiciteti 
v javnosti, zaščiti podobe blagovne znamke in podobno (Friedman, 2007; Smith, 2003). Nasprotno 
pa teorija skrbništva (angl. Stewardship Theory) razlaga motive za trajnostno vedenje skozi 
moralno/normativno lečo. Trdi, da je prav moralna dolžnost organizacij gonilna sila pri doseganju 
trajnostnega vidika podjetij, dobiček iz dejavnosti pa je drugotnega pomena. To pomeni, da gre pri 
trajnosti za »delati pravilno« za širše okolje in za skupnost ter se ne osredotoča le na maksimiranje 
dobička (Marcus & Fremeth, 2009).
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V kontekstu trajnostne naravnanosti podjetij lahko motive opredelimo tudi kot reaktivne ali 
proaktivne. Mnogokrat se trajnost podjetij razume kot odgovornost do družbe in narave, v okviru 
katere se od podjetij pričakuje, da bodo zmanjšala negativne vplive svojega poslovanja in hkrati 
ostala dobičkonosna (Baumgartner & Rauter, 2017). Takšen pogled lahko opredelimo kot pretežno 
reaktiven pogled, podprt z reaktivnimi motivi. V takšnem primeru se od podjetij pričakuje 
uresničevanje trajnostne strategije, da bi ravnala ustrezno z zakoni, ugajala zahtevam deležnikov, 
se izognila negativni publiciteti in zmanjšala negativne posledice (Bey, Hauschild, & McAloone, 
2013; Savitz & Weber, 2006). Trajnostne strategije pa so lahko podprte tudi s proaktivnimi motivi. 
Kadar trajnostne prakse izhajajo iz proaktivnih motivov, se prakse osredotočajo na dolgotrajne 
cilje, na aktivnosti za celovito zmanjšanje negativnega vpliva ter na ustvarjanje pozitivnega vpliva 
na naravno okolje in družbo (Christmann, 2000; Lewandowski, 2016; Shrivastava, 1995). Takšne 
proaktivne aktivnosti vključujejo optimizacijo izdelkov in procesov, vlaganje v novejše »zelene« 
tehnologije, zmanjšanje odpadkov in emisij, uporabo recikliranih virov, zmanjševanje porabe 
materialov, vzpostavitev trajnostno naravnane organizacijske kulture in posredovanje trajnostnih 
praks vsem zunanjim deležnikom in zaposlenim (Jamali, 2006; Russo & Fouts, 1997; Sharma & 
Vredenburg, 1998).
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Na začetku smo želeli vse dimenzije meriti z enim vprašalnikom, vendar je testiranje hitro razkrilo, 
da to ne bo mogoče. Zgolj ena oseba v podjetju namreč težko odgovori na vsa vprašanja o okoljski, 
družbeni in ekonomski dimenziji. Predvsem pri velikih podjetjih se je pokazalo, da težko najdemo 
eno osebo, ki bi imela res dober pregled nad vsemi področji. Na koncu smo se odločili za dve ločeni 
raziskavi. Z eno smo pokrili okoljski del, z drugo družbeni del, ekonomske komponente pa smo 
porazdelili in vključili v oba dela. 

V obeh raziskavah smo podjetja v prvem delu vprašalnika spraševali, kako imajo urejeno skrb za 
družbene/okoljske vidike trajnostnega razvoja. Pri tem smo uporabili dihotomno vprašanje, kjer 
so respondenti v obliki odgovora da/ne označili, ali imajo v podjetju posebno organizacijsko enoto/
službo za ukvarjanje z družbenimi/okoljskimi vidiki trajnostnega razvoja, ali so določili osebo, ki 
je odgovorna za družbene/okoljske vidike trajnostnega razvoja, in ali je ta oseba član/-ica vrhnjega 
managementa. V nadaljevanju so respondenti na 7-stopenjskih lestvicah (1 = sploh se ne strinjam, 
7 = povsem se strinjam) izražali svoje strinjanje oz. nestrinjanje z navedenimi trditvami, ki so se 
nanašale na komponente trajnostnega poslovnega indeksa, ki so predstavljene v slikah 2, 3 in 4, 
motive ter okoljske in družbeno odgovorne strategije. Primeri trditev so prikazani v tabelah 1, 2, 3 in 
4. V okviru okoljskega vprašalnika smo respondentom postavili vprašanja v zvezi z uporabo novih 
tehnologij ter motivov v njihovem ozadju (tabela 5). V zadnjem delu vprašalnika smo respondente 
vprašali še po značilnostih podjetja in anketiranega, kjer so bila večinoma uporabljena vprašanja 
z več možnostmi za odgovor (jasno je bilo določeno, kje se zahteva en odgovor, kje pa je možnih 
več odgovorov).
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Tabela 1: Primeri trditev za konstrukte, ki se nanašajo na okoljski del

Konstrukt Primeri trditev

Uporaba virov Neobnovljivi viri: »Zmanjšujemo porabo neobnovljivih materialov.«  
(Nikolaou et al., 2019)
Obnovljivi viri: »Uporabljamo obnovljive vire ali vire, ki jih je mogoče reciklirati.« 
(Yusof et al., 2016)
Obnovljivi viri (materiali): »Zavzemamo se za uporabo trajnostnih materialov v 
svojih poslovnih procesih.« (Yusof et al., 2016)
Obnovljivi viri (energija): »Primarni vir energije dopolnjujemo z uporabo 
obnovljivih virov energije.« (Loosemore & Lim, 2016)
Obnovljivi viri (voda): »Prizadevamo si za učinkovito rabo vode v svojih poslovnih 
procesih.« (Yusof et al., 2016)

Odpadki in emisije Odpadki: »Z optimizacijo procesov zmanjšujemo količino odpadkov.«  
(Yusof, Awang, & Iranmanesh, 2017)
Emisije (splošno): »V svojih poslovnih aktivnostih si prizadevamo zmanjšati 
onesnaževanje vode, zraka in tal.« (Loosemore & Lim, 2016)
Emisije (zrak): »Pri poslovnem odločanju upoštevamo učinke na onesnaževanje 
zraka.« (Yusof et al., 2016)
Emisije (voda): »Pri poslovnem odločanju upoštevamo učinke na onesnaževanje 
vode.« (Yusof et al., 2016)
Emisije (zemlja): »Pri poslovnem odločanju upoštevamo učinke na onesnaževanje 
tal.« (Yusof et al., 2016)

Zeleni procesi in izdelki Zeleni procesi: »Preoblikovali smo poslovne procese za izboljšanje okoljske 
učinkovitosti.« (Wong, 2012)
Zeleni izdelki: »Pri načrtovanju novega izdelka ali storitve upoštevamo možnosti 
recikliranja in odlaganja izdelka po koncu življenjskega cikla.« (Wong, 2012)

Storitve ekosistema »Podpiramo pobude, katerih namen je odziv na trenutne podnebne 
spremembe.« (Svensson et al., 2018)
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Tabela 2: Primeri trditev za konstrukte, ki se nanašajo na družbeni del

Konstrukt Primeri trditev

Notranja družbena vprašanja Naložbe v izobraževanje zaposlenih: »Usposabljanju svojih zaposlenih 
namenjamo veliko časa.« (Kumar & Anbanandam, 2019)

Zdravje in varnost na delovnem mestu: »Ustvarjamo zdravo delovno okolje z 
upoštevanjem zdravstvenih in varnostnih ukrepov.« (Garg, 2017)

Ustrezno/pošteno nadomestilo/plačilo: »Nagrajevanje naših zaposlenih je 
povezano z njihovimi znanji in rezultati.« (Gallardo-Vázquez & Sanchez-
Hernandez, 2014)

Delovno okolje: »Nagrajevanje naših zaposlenih je povezano z njihovimi 
znanji in rezultati.« (Herrera Madueño et al., 2016)

Enake možnosti: »Izvajamo politiko enakih možnosti pri zaposlovanju.« 
(Garg, 2017)

Management raznolikosti: »Spodbujamo kulturno raznolikost na delovnem 
mestu.« (Kumar & Anbanandam, 2019)

Etično ravnanje: »Ukrepamo proti goljufijam/zlorabam.« (Garg, 2017)

Boj proti korupciji: »Spodbujamo boj proti korupciji na vseh ravneh 
managementa.« (Valmohammadi, 2014)

Zasebnost in varstvo podatkov: »Varstvo podatkov in zasebnost strank 
jemljemo zelo resno.« (Valmohammadi, 2014)

Korporativno upravljanje: »Člani upravnega odbora si prizadevajo, da 
delujejo transparentno.« (Valmohammadi, 2014)

Zunanja družbena vprašanja Ustvarjanje delovnih mest: »Zavzemamo se za ustvarjanje novih delovnih 
mest (ponujamo štipendije, ustvarjamo nova delovna mesta znotraj 
podjetja itd.).« (Gallardo-Vázquez & Sanchez-Hernandez, 2014) 

Javno zdravje in dobro počutje: »Izvajamo izobraževanja za ozaveščanje o 
zdravju, brezplačno zdravniško pomoč ali podobne dejavnosti za promocijo 
zdravja.« (Garg, 2017)

Lokalni/regionalni razvoj: »Menimo, da smo del lokalne skupnosti, zato 
skrbimo za njen razvoj oz. izboljšanje lokalne infrastrukture.«  
(Herrera Madueño et al., 2016)

Podpiranje športa in kulture: »Podpiramo športne ali kulturne dejavnosti v 
lokalni skupnosti.« (Herrera Madueño et al., 2016)

Dobrodelnost: »Z donacijami ali drugimi dejavnostmi sodelujemo pri 
filantropiji in dobrodelnih projektih.« (Garg, 2017)

Zaščita človekovih pravic: »Imamo politiko varovanja strank, ki zahteva 
zaščito njihovih pravic.« (Ikram et al., 2019)

Pošteno poročanje o izdelkih: »Redno spremljamo svoje poslovanje z 
namenom ocenjevanja skladnosti s standardi in obveščanja strank o 
rezultatih.« (Ikram et al., 2019)

Poštene poslovne prakse: »Redno spremljamo svoje poslovne prakse, da 
zagotovimo, da ni nepoštenih določb, nelojalne konkurence itd.«  
(Ikram et al., 2019)
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Tabela 3: Primeri trditev za konstrukte, ki se nanašajo na ekonomski del

Tabela 4: Primeri trditev za konstrukte, ki se nanašajo na organizacijsko kulturo, splošno skrb za blaginjo okolja/
družbe, motive in strategije

Konstrukt Primeri trditev

Zavzetost 
zaposlenih

»Zaposleni pogosto naredijo več, kot so njihove dolžnosti, da zagotovijo dobrobit 
podjetja.« (Cantele & Zardini, 2018)

Zadovoljstvo 
zaposlenih

»Naši zaposleni so zadovoljni s sedanjim delom.« (Yuen et al., 2018)

Zvestoba 
strank

»Veliko naših kupcev ne bi kupilo izdelkov, ki jih ponujajo naši konkurenti.«  
(Maignan & Ferrell, 2001)

Zadovoljstvo 
strank

»Stranke so na splošno zadovoljne z izdelki oz. storitvami našega podjetja.«  
(Yuen et al., 2018)

Konkurenčna 
prednost

»Naše trajnostne poslovne prakse izboljšujejo konkurenčni položaj podjetja.«  
(Svensson et al., 2018)

Konstrukt Primeri trditev

Organizacijska 
kultura  
(okoljski del)

»Naši zaposleni se zelo zavedajo odgovornosti podjetja za varovanje okolja.«  
(Yu & Choi, 2016)

Organizacijska 
kultura 
(družbeni del)

»Naši zaposleni se zelo zavedajo pomena družbene odgovornosti podjetja.«  
(Yu & Choi, 2016)

Skrb za vpliv na 
okolje

»Delujemo v skladu z okoljskimi standardi (ISO 14001.« (Ikram et al., 2019)

Skrb za blaginjo 
družbe

»Skrbimo za izboljšanje splošne blaginje družbe.« (Fatma, Rahman & Khan, 2014)

Instrumentalni 
motivi

»V okolju prijazne (družbeno odgovorne) prakse se vključujemo, da se razlikujemo od 
konkurentov.« (Chen & Chen, 2019)

Moralni motivi
»V okolju prijazne (družbeno odgovorne) prakse se vključujemo, ker je tako prav.«  
(Chen & Chen, 2019)

Strategija 
na področju 
okoljske 
(družbene) 
odgovornosti 

»Okoljske (družbene) vidike trajnostnega razvoja smo vključili v svoj proces strateškega 
planiranja.« (Banerjee et al., 2003)
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Tabela 5: Primeri trditev za konstrukte, ki se nanašajo na tehnologije in motive za njihovo uporabo

Sprva smo v raziskavo želeli vključiti le podjetja, ki so zavezanci za trajnostno poročanje. V skladu 
z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o gospodarskih družbah (ZGD-1J) so k pripravi 
izjave o nefinančnem poslovanju zavezani subjekti javnega interesa, katerih povprečno število 
zaposlenih v poslovnem letu je na bilančni presečni dan na ravni skupine večje od 500. Glede na 
izkušnje z nizkimi stopnjami odziva smo stopili korak nazaj in ciljno populacijo opredelili širše, in 
sicer kot srednja in velika podjetja v Sloveniji. Baza oz. začetni vzorec je bil seznam 1478 podjetij, 
ki smo jih zajeli iz baze AJPES.

Zbiranje podatkov smo izvedli v dveh korakih. Najprej smo si spomladi leta 2020 pomagali z 
agencijo Ninamedia, saj je bilo treba identificirati prave sogovornike v podjetjih. Naše zbiranje 
podatkov je prekinila pandemija covida-19. Podjetja so se zaprla, zato je bilo zelo težko stopiti v 
stik s sogovorniki. Ker smo želeli pridobiti širše videnje situacije, smo na začetku jeseni leta 2020 
v drugem koraku sami izvedli spletno anketiranje v podjetjih. Izvedli smo dve ločeni raziskavi, 
kar je pomenilo, da so bila v izpolnjevanje vprašalnika na okoljskem in družbenem delu vključena 
različna podjetja in različne osebe. Na koncu je vprašalnik v celoti izpolnilo 242 podjetij na 
okoljskem (16,4-odstotna stopnja odziva) in 220 podjetij na družbenem delu (14,9-odstotna 
stopnja odziva).

Kljub temu da vzorec za raziskavi okoljskega in družbenega dela sestavljajo različna podjetja, 
je sestava, kar se tiče velikosti, zelo podobna (slika 5). V obeh vzorcih je približno 70 % srednje 
velikih podjetij in 30 % velikih podjetij, med seboj pa se razlikujejo respondenti. Na področju 
okolja so odgovarjali predvsem zaposleni, ki delujejo na področju kakovosti (28,5 %), sledijo 
zaposleni s področja trajnosti (23,4 %) in nato direktorji podjetja oz. predsedniki uprav (20 %). Na 
družbenem delu so prevladovali zaposleni na kadrovskem področju (59,9 %), za njimi zaposleni na 
področju trajnosti (13,6 %) in nato direktorji podjetij oz. predsedniki uprav (10,3 %). Sodelujoči so 
bili predvsem osebe z vodstvenimi položaji oz. vodje (3/4 vseh sodelujočih). Trdimo lahko, da imajo 
sodelujoči v raziskavi precej izkušenj z obravnavano tematiko. Sodelujoči v raziskavi so v podjetjih 
namreč v povprečju zaposleni 13 let in delujejo na področju trajnosti v povprečju od 9 do 10 let.

Konstrukt Primeri trditev

Reaktivni motivi »Nove tehnologije uvajamo kot reakcijo na spreminjajoče se okolje.« (Chen et al., 2012)

Proaktivni motivi
»Nove tehnologije uvajamo, da bi lahko uspešno izkoristili priložnosti na trgu.«  
(Chen et al., 2012)

Tehnološke 
inovacije

»Naše podjetje je tehnološko konkurenčno.« (Prajogo & Sohal, 2003)

Intenzivnost 
uporabe 
tehnologij 

»V svojih poslovnih procesih intenzivno uporabljamo nove tehnologije.«  
(Hernandez et al., 2009)

Management 
tehnologij

»Imamo dolgoročni načrt, kako razvijati svoje tehnološke sposobnosti, še preden je to 
nujno potrebno.« (Morita & Flynn, 1997)

Tehnološke 
kompetence

»Naši zaposleni imajo ustrezne kompetence za ravnanje z novo tehnologijo.« 
(Aboelmaged, 2018)
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Slika 5: Značilnosti vzorcev

V nadaljevanju predstavljamo rezultate raziskave o trajnostnem poslovnem indeksu z družbenega 
vidika, o trajnostnem poslovnem indeksu z okoljskega vidika ter analizo segmentov podjetij glede 
na dosežene indekse v letu 2020. Ugotovitve iz raziskave med slovenskimi podjetji smo dopolnili 
z rezultati raziskave med udeleženci javne spletne predstavitve rezultatov v decembru leta 2020, 
ki so se opredelili glede pomena posameznih elementov in dimenzij komponent okoljskega 
in družbenega vidika za trajnostni poslovni indeks. V raziskavi med udeleženci javne spletne 
predstavitve je sodelovalo 127 udeležencev. Na vprašanje o ekonomskem vidiku je odgovorilo 58 
udeležencev, na vprašanje o okoljskem vidiku 66 udeležencev, na vprašanje o zunanjih družbenih 
dejavnikih je odgovorilo 66 udeležencev ter na vprašanje o notranjih družbenih dejavnikih 58 
udeležencev. Pri vsakem vprašanju so lahko udeleženci izbrali več odgovorov.

Analizo smo izvedli v programu IBM SPSS 26. V prvem delu analize predstavljamo opisne statistike 
ter preverjanje razlik v aritmetičnih sredinah med skupinami podjetij (primerjave so narejene med 
srednje velikimi in velikimi podjetji). V primerih, ko so razlike med skupinama statistično značilne, 
navajamo točno stopnjo značilnosti (p), v nasprotnem primeru pa navajamo, da med skupinama 
ni statistično značilnih razlik, pri čemer je upoštevana standardna stopnja značilnosti α = 0,05. 
V drugem delu predstavljamo rezultate izračuna trajnostnega poslovnega indeksa in razvrščanj v 
skupine (angl. Clustering). Trajnostni poslovni indeks smo določili z združevanjem komponent, 
ki so predstavljene v slikah 2, 3 in 4. Segmenti so bili določeni z metodo razvrščanja v skupine, in 
sicer hierarhične metode (metoda Ward, uporabljena je bila evklidska razdalja med enotami) na 
spremenljivkah, ki so zajemale motivacijo, strategije in dejavnike trajnostnih aktivnosti podjetja 
(posebej za okoljske in posebej za družbene vidike trajnosti). Na podlagi dendrogramov so bili 
izbrani trije segmenti za okoljski in trije za družbeni vidik. V zadnjem delu poročila predstavljamo 
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še rezultate anketiranja udeležencev dogodka Kako trajnostno naravnana so slovenska podjetja?, 
ki je potekal v decembru leta 2020 in v okviru katerega smo predstavili rezultate naše raziskave. 
Med predstavitvijo smo uporabili orodje za anketiranje v Zoomu. Zbrani podatki so predstavljeni 
v obliki frekvenčnih porazdelitev.
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4 TRAJNOSTNI POSLOVNI INDEKS – DRUŽBENI VIDIK

Za trajnostni poslovni indeks z družbenega vidika predstavljamo poglavitne rezultate glede na 
organizacijsko strukturo, kulturo ter strategije na področju družbenega vidika trajnosti, zunanja 
družbena vprašanja, notranja družbena vprašanja, motivacijo za družbeno odgovorno ravnanje 
ter uspešnost podjetij. Rezultate primerjamo med velikimi in srednje velikimi podjetji, kjer zaradi 
pomanjkanja prostora v legendi uporabljamo skrajšan zapis za velikost podjetja (veliko = veliko 
podjetje, srednje = srednje veliko podjetje). Poglavje sklenemo s povzetkom glavnih ugotovitev in 
s priporočili.

4.1 REZULTATI ZA TRAJNOSTNI POSLOVNI INDEKS – DRUŽBENI VIDIK

4.1.1 Organizacijska struktura in kultura ter strategija na področju 
družbenega vidika

Najprej smo preverjali, kako imajo v podjetjih urejeno skrb za družbene vidike trajnostnega 
razvoja. Za vsako možnost so anketiranci lahko odgovorili z DA ali NE. Kot je razvidno iz slike 6, 
je najpogosteje izbran odgovor, da so določili osebo, ki je v podjetju odgovorna za družbeni vidik 
trajnostnega razvoja. Tako so odgovorili v 53,2 % velikih podjetij in v 35,6 % srednjih (razlika je 
statistično značilna pri p = 0,026). Ta oseba je v večini podjetij, ki imajo takšno rešitev (v kar 94 % 
srednjih in 70 % velikih podjetij), članica vrhnjega managementa. Na drugi strani je le majhen 
delež podjetij (13 % srednje velikih in 21,3 % velikih) ustanovil posebno organizacijsko enoto/službo 
za ukvarjanje z družbenimi vidiki trajnostnega razvoja.

Predstavniki anketiranih podjetij so se v povprečju delno strinjali do strinjali s trditvami, ki so 
merile strategijo družbene odgovornosti (da so vidike trajnostnega razvoja vključili v proces 
strateškega planiranja, da si prizadevajo za povezovanje družbenih ciljev z drugimi strateškimi cilji 
podjetja ter imajo natančen načrt, kako bodo dosegali svoje strateške cilje na področju družbene 
odgovornosti), organizacijsko kulturo podjetja na področju družbenih vidikov trajnosti (da 
se zaposleni zelo zavedajo pomena družbene odgovornosti podjetja, da je splošna blaginja družbe 
osrednja poslovna vrednota njihovega podjetja in da njihovi zaposleni verjamejo v družbeno 
odgovornost podjetja in jo cenijo) ter skrb podjetja za blaginjo družbe (da skrbijo za izboljšanje 
splošne blaginje družbe, da se vključujejo v družbene dejavnosti, ki prispevajo k umetnosti, 
izobraževanju in socialnim storitvam, ter da v družbi igrajo vlogo, ki presega zgolj ustvarjanje 
dobička). Čeprav so povprečne stopnje strinjanja nekoliko višje pri velikih podjetjih (slika 7), med 
velikimi in srednjimi podjetji ni statistično značilnih razlik.
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Slika 6: Ureditev skrbi za družbene vidike trajnostnega razvoja (v %)

Vir: Lastna raziskava.

Slika 7: Povprečno strinjanje s trditvami o strategiji družbene odgovornosti, organizacijski kulturi ter skrbi podjetja 
za blaginjo družbe

Vir: Lastna raziskava.

4.1.2 Zunanja družbena vprašanja

V nadaljevanju smo preverjali strinjanje s trditvami o zunanjih družbenih vprašanjih, ki se 
nanašajo na ustvarjanje delovnih mest, skrb podjetja za javno zdravje in dobrobit, skrb za lokalno 
okolje, na podpiranje športa in kulture, dobrodelnost, zaščito človekovih pravic, pošteno poročanje 
in poštene poslovne prakse (slika 8).
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Slika 8: Povprečno strinjanje s trditvami o zunanjih družbenih vprašanjih

Vir: Lastna raziskava.

Anketiranci so se v povprečju delno strinjali do strinjali z naslednjimi trditvami:

 › o ustvarjanju delovnih mest (da se zavzemajo za ustvarjanje novih delovnih mest (ponujajo 
štipendije, ustvarjajo nova delovna mesta znotraj podjetja itd.), podpirajo zaposlovanje 
ljudi, ki jim grozi socialna izključenost, ter prispevajo k stabilnemu ustvarjanju delovnih 
mest v lokalni skupnosti);

 › o skrbi podjetja za javno zdravje in dobrobit (da izvajajo izobraževanja za ozaveščanje 
o zdravju, brezplačno zdravniško pomoč ali podobne dejavnosti za promocijo zdravja, 
podpirajo dobrodelne akcije in sodelujejo pri njih (npr. krvodajalstvo) ter prispevajo h 
kampanjam in projektom, ki spodbujajo dobrobit skupnosti);

 › o skrbi za lokalno okolje (da prispevajo h kampanjam in projektom, ki spodbujajo 
dobrobit skupnosti, ter da menijo, da so del lokalne skupnosti, zato skrbijo za njen razvoj ali 
izboljšanje lokalne infrastrukture); 

 › o podpiranju športa in kulture (da je sponzoriranje prireditev, umetnosti ali športnih 
klubov njihova pomembna družbena zaveza ter da podpirajo športne ali kulturne dejavnosti 
v lokalni skupnosti).

Nekoliko manj so se anketiranci v povprečju strinjali glede dobrodelnosti (da so partnerji z 
dobrodelnimi ali lokalnimi organizacijam ter da z donacijami ali drugimi dejavnostmi sodelujejo 
pri filantropiji in dobrodelnih projektih). Povprečne stopnje strinjanja velikih podjetij so v vseh 
petih primerih statistično značilno višje od strinjanja srednje velikih podjetij (p < 0,05).
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Najvišje povprečne stopnje strinjanja v sklopu zunanjih družbenih vprašanj so v zvezi z izjavami 
o zaščiti človekovih pravic (da spodbujajo varstvo človekovih pravic in svobode ter da imajo 
politiko varovanja strank, ki zahteva zaščito njihovih pravic), o poštenem poročanju (da stranke 
izobražujejo in obveščajo o svojih izdelkih oz. storitvah ter da redno spremljajo svoje poslovanje 
z namenom ocenjevanja skladnosti s standardi in obveščanja strank o rezultatih) in o poštenih 
poslovnih praksah (da redno spremljajo svoje poslovne prakse, da zagotovijo, da ni nepoštenih 
določb, nelojalne konkurence itd., da redno spremljajo svoje poslovne prakse, da zagotovijo, da 
ni kršitev zakonov in kodeksa o oglaševanju, in da je poštena konkurenca pomembno načelo, ki 
motivira njihove poslovne odločitve). V teh primerih ni statistično značilnih razlik med velikimi 
in srednjimi podjetji.

4.1.3 Notranja družbena vprašanja

V okviru notranjih družbenih vprašanj smo preverjali strinjanje s trditvami, ki se nanašajo na 
usposabljanje zaposlenih, skrb za zdravo in pravično delovno okolje, na ustrezno/pošteno plačilo, 
skrb za delovno okolje, enakost, management raznolikosti, na etično ravnanje, boj proti korupciji, 
zasebnost in varstvo podatkov ter transparentnost/korporativno upravljanje (slika 9).

Anketiranci so se v povprečju delno strinjali do strinjali s trditvami o usposabljanju zaposlenih 
(da usposabljanju zaposlenih namenjajo veliko časa in da v usposabljanje vključujejo velik delež 
zaposlenih). Anketiranci pa so se v povprečju več kot strinjali s trditvami o skrbi za zdravo in 
pravično delovno okolje (da ustvarjajo zdravo delovno okolje z upoštevanjem zdravstvenih 
in varnostnih ukrepov, da imajo zdravstvene in varnostne standarde, ki presegajo zakonski 
minimum, in da med zaposlenimi spodbujajo šport in zdrav življenjski slog) ter o ustreznem/
poštenem plačilu (da svoje zaposlene pošteno nagrajujejo in da je nagrajevanje zaposlenih 
povezano z njihovimi znanji in rezultati). Medtem ko so pri prvih dveh sklopih večja podjetja v 
povprečju višje ocenila podane postavke (p < 0,05), pri zadnjem sklopu ni statistično značilnih 
razlik med velikimi in srednjimi podjetji.

Anketiranci so se v povprečju delno strinjali do strinjali s trditvami o skrbi za delovno okolje 
(da zaposlenim pomagajo najti primerno ravnovesje med delom in zasebnim življenjem (npr. 
prilagodljiv delovni čas) ter da redno ocenjujejo delovno okolje zaposlenih). Anketiranci pa so 
se v povprečju več kot strinjali s trditvami o enakosti (da izvajajo politiko enakih možnosti pri 
zaposlovanju, da se izogibajo diskriminaciji na podlagi starosti, spola, etničnega porekla itd. ter 
da s svojimi zaposlenimi ravnajo pošteno pri delu ne glede na starost, spol, invalidnost itd.), o 
managementu raznolikosti (da spodbujajo kulturno raznolikost na delovnem mestu, da na 
delovnem mestu preprečujejo kakršnokoli diskriminacijo ter da pri delu z zaposlenimi uporabljajo 
podobne kadrovske prakse ne glede na njihova etnična, verska in druga ozadja) in o etičnem 
ravnanju (da ima podjetje etične smernice za poslovne dejavnosti in da se trudijo postati z vidika 
etike zaupanja vredno podjetje). Pri vseh navedenih sklopih so večja podjetja v povprečju višje 
ocenila podane postavke (p < 0,05).
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Slika 9: Povprečno strinjanje s trditvami o notranjih družbenih vprašanjih

Vir: Lastna raziskava.

Predstavniki podjetij so se v povprečju delno strinjali do strinjali s trditvami, ki so merile boj proti 
korupciji (da spodbujajo boj proti korupciji na vseh ravneh managementa ter da ima njihovo 
podjetje jasno oblikovano protikorupcijsko politiko), medtem ko so v povprečju izrazili zelo visoke 
stopnje strinjanja s trditvami o zasebnosti in varstvu podatkov (da spoštujejo zasebnost svojih 
zaposlenih, da zelo resno jemljejo varstvo podatkov in zasebnost strank ter da zagotavljajo varnost 
osebnih podatkov) in o transparentnosti/korporativnem upravljanju (da njihovi managerji 
nosijo polno odgovornost za svoja dejanja ter da v podjetju izvajajo neodvisne notranje in zunanje 
revizije). Medtem ko pri boju proti korupciji statistično značilno odstopajo večja podjetja (p < 0,05), 
pri ostalih dveh sklopih ni statistično značilnih razlik.

4.1.4 Motivacija za družbeno odgovorno ravnanje

Ugotavljali smo tudi motive (instrumentalne in moralne) v ozadju družbeno odgovornega 
ravnanja (slika 10). Rezultati kažejo, da pri vključevanju v družbeno odgovorne prakse v povprečju 
prevladujejo moralni motivi (ker se počutijo odgovorne za družbene vidike trajnostnega razvoja, 
ker jih iskreno skrbi za družbene vidike trajnostnega razvoja, zaradi prepričanja najvišjega 
vodstva in ker je tako prav), medtem ko so bili instrumentalni motivi (da bi se izognili negativni 
publiciteti, da ugodijo delničarjem oz. lastnikom, da se razlikujejo od konkurentov, da povečajo 
bazo kupcev, da povečajo dobičkonosnost, da bi se izognili visokim kaznim in da bi pridobili 
konkurenčno prednost) ocenjeni kot manj pomembni (povprečna stopnja strinjanja je bila okrog 
nevtralne vrednosti). Medtem ko so predstavniki velikih podjetij v povprečju spet v večji meri 
izrazili strinjanje z moralnimi motivi (p < 0,05), pri instrumentalnih motivih glede na velikost 
podjetja ni statistično značilnih razlik.
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Slika 10: Povprečno strinjanje s trditvami o motivih za družbeno odgovorno ravnanje

Vir: Lastna raziskava.

4.2 POVZETEK GLAVNIH UGOTOVITEV IN PRIPOROČILA – DRUŽBENI 
VIDIK

Z družbenega vidika trajnosti smo poslovne prakse podjetij razdelili na zunanje in notranje. 
Med zunanjimi so podjetja najvišje ocenila poštenost svojih poslovnih praks, z zelo visoko oceno 
pa sledijo še pošteno poročanje, prispevek k zaščiti človekovih pravic in pri velikih podjetjih še 
ustvarjanje delovnih mest. Najnižje, a še vedno višje kot srednje (4), je ocenjena dobrodelnost.

Pri notranjih poslovnih praksah v okviru družbenega stebra trajnosti so najvišje ocenjene prakse 
skrb za zasebnost in varstvo podatkov, transparentnost korporativnega upravljanja, skrb za 
enakost in management raznolikosti. Najnižje, a še vedno precej višje kot srednje (4), so ocene pri 
skrbi za ustrezno delovno okolje in pri aktivnostih usposabljanja zaposlenih.

Pri prav vseh obravnavanih konstruktih (tako zunanjih kot notranjih) na področju družbenega 
stebra trajnosti so velika podjetja navajala nekoliko višje vrednosti kot srednje velika podjetja. To 
verjetno lahko pripišemo temu, da večja podjetja tovrstnim poslovnim praksam lažje namenjajo 
več svojih kadrovskih in finančnih virov, vendar so razlike med velikimi in srednje velikimi 
podjetji večinoma zelo majhne. Pri zunanjih družbenih poslovnih praksah so največje razlike pri 
ustvarjanju delovnih mest in dobrodelnosti, pri notranjih pa na področju usposabljanja zaposlenih 
in v boju proti korupciji.

Odgovori pri vseh konstruktih so sicer v povprečju precej nad srednjo vrednostjo (4), kar je zelo 
spodbudno, če seveda ne gre za delno pristranskost v odgovorih. Možno je namreč, da podjetja svoje 
lastne poslovne prakse na področju družbene odgovornosti ocenjujejo nekoliko manj kritično, kot 
bi jih morala.
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Manjše presenečenje so odgovori o glavnih motivih za družbi prijazne poslovne prakse, saj bi 
pričakovali, da bodo instrumentalni motivi prevladovali nad moralnimi, podatki pa kažejo, da je 
ravno obratno.
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5 TRAJNOSTNI POSLOVNI INDEKS – OKOLJSKI VIDIK

Za trajnostni poslovni indeks z okoljskega vidika predstavljamo poglavitne rezultate glede na 
organizacijsko strukturo, kulturo ter strategije na področju okoljskega vidika trajnosti, uporabo 
virov, odpadke in emisije, zelene procese in izdelke ter storitve ekosistema, motivacijo za okoljsko 
odgovorno ravnanje ter posledice okolju prijaznih praks, poleg tega pa še uporabo in management 
tehnologije ter motive za rabo tehnologije. Rezultate primerjamo med velikimi in srednje velikimi 
podjetji, kjer zaradi pomanjkanja prostora v legendi uporabljamo skrajšan zapis za velikost podjetja 
(veliko = veliko podjetje, srednje = srednje veliko podjetje). Poglavje sklenemo s povzetkom glavnih 
ugotovitev in priporočili za okoljski vidik.

5.1 REZULTATI RAZISKAVE TRAJNOSTNI POSLOVNI INDEKS – OKOLJSKI 
VIDIK

5.1.1 Organizacijska struktura in kultura ter strategija na področju 
okoljskega vidika

Najprej smo preverjali, kako imajo v podjetjih urejeno skrb za okoljske vidike trajnostnega 
razvoja. Za vsako možnost so anketiranci lahko odgovori z DA ali NE. Kot je razvidno iz slike 11, 
je najpogosteje izbran odgovor, da so določili osebo, ki je v podjetju odgovorna za okoljski vidik 
trajnostnega razvoja. Tako so odgovorili v 68,6 % velikih podjetij in v 57,6 % srednjih (razlika ni 
statistično značilna pri p = 0,05). Ta oseba je v večini podjetij, ki imajo takšno rešitev (v 73,7 % 
srednjih in 54,2 % velikih podjetij), članica vrhnjega managementa. Na drugi strani je manjši 
delež podjetij (14,1 % srednje velikih in 43,5 % velikih) ustanovil posebno organizacijsko enoto/
službo za ukvarjanje z družbenimi vidiki trajnostnega razvoja (razlika je statistično značilna pri 
zanemarljivi stopnji značilnosti).



24

TRAJNOSTNI POSLOVNI INDEKS – OKOLJSKI VIDIK

Slika 11: Ureditev skrbi za okoljske vidike trajnostnega razvoja (v %)

Vir: Lastna raziskava.

Slika 12: Povprečno strinjanje s trditvami o strategiji okoljske odgovornosti, organizacijski kulturi ter vplivu podjetja 
na okolje

Vir: Lastna raziskava.

Predstavniki anketiranih podjetij so se v povprečju delno strinjali do strinjali s trditvami, ki so 
merile strategijo okoljske odgovornosti (da so vključili okoljske vidike trajnostnega razvoja 
v svoj proces strateškega planiranja, da si prizadevajo za povezovanje okoljskih ciljev z drugimi 
strateškimi cilji podjetja in da imajo natančen načrt, kako bodo dosegali svoje strateške cilje na 
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področju varovanja okolja), organizacijsko kulturo podjetja na področju okoljskih vidikov 
trajnosti (da se zaposleni zelo zavedajo odgovornosti podjetja za varovanje okolja, da je varovanje 
okolja osrednja poslovna vrednota njihovega podjetja in da njihovi zaposleni verjamejo v okoljsko 
odgovornost podjetja in jo cenijo) ter vpliv podjetja na okolje (da delujejo v skladu z okoljskimi 
standardi (ISO 14001) in da ocenjujejo in obvladujejo vplive na okolje, ki jih povzročajo njihove 
poslovne dejavnosti). Povprečne stopnje strinjanja so statistično značilno (p < 0,05) višje pri velikih 
kot pri srednje velikih podjetjih (slika 12).

5.1.2 Uporaba virov, odpadki in emisije, zeleni procesi in izdelki ter storitve 
ekosistema

V nadaljevanju smo preverjali strinjanje s trditvami, ki se nanašajo na ravnanje podjetja na 
področju okolja (slika 13).

Slika 13: Povprečno strinjanje s trditvami o uporabi virov, odpadkih, emisijah, zelenih procesih in izdelkih ter 
storitvah ekosistema

Vir: Lastna raziskava.

Anketiranci so se v povprečju delno strinjali do strinjali s trditvami o uporabi neobnovljivih 
virov (da zmanjšujejo porabo neobnovljivih materialov ter da zmanjšujejo negativni vpliv svojih 
dejavnosti na živalske in rastlinske vrste) in uporabi obnovljivih virov (da uporabljajo obnovljive 
vire ali vire, ki jih je mogoče reciklirati, da zmanjšujejo porabo virov v poslovnih procesih, da so 
zmanjšali porabo nevarnih materialov (npr. strupenih, škodljivih zdravju, škodljivih okolju), da se 
zavzemajo za uporabo trajnostnih materialov v svojih poslovnih procesih, da primarni vir energije 
dopolnjujejo z uporabo obnovljivih virov energije, da z optimizacijo procesov zmanjšujejo porabo 
energije, da so sprejeli postopke za zmanjšanje porabe vode ter da si prizadevajo za učinkovito 
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rabo vode v svojih poslovnih procesih). Medtem ko pri uporabi neobnovljivih virov ni statistično 
značilnih razlik med srednje velikimi in velikimi podjetji, pa velika podjetja v povprečju več 
poročajo o uporabi obnovljivih virov (p < 0,05).

Glede trditev o odpadkih (da je ločevanje odpadkov v podjetju načrtovano in nadzorovano, da 
so sprejeli postopke za recikliranje odpadkov in da z optimizacijo procesov zmanjšujejo količino 
odpadkov) so se anketiranci v povprečju strinjali. Malo nižje pa je povprečno strinjanje s trditvami o 
emisijah (da so zmanjšali možnosti nastanka okoljskih nesreč, da si v svojih poslovnih aktivnostih 
prizadevajo zmanjšati onesnaževanje vode, zraka in tal, da uvajajo postopke za zmanjševanje 
škodljivih emisij, da upoštevajo in obvladujejo vplive na okolje, ki jih povzroča prevoz zaposlenih, 
strank, blaga in storitev, da pri poslovnem odločanju upoštevajo učinke na onesnaževanje zraka, 
da pri poslovnem odločanju upoštevajo učinke na onesnaževanje vode, da pri poslovnem odločanju 
upoštevajo učinke na onesnaževanje tal ter da si prizadevajo za zmanjšanje negativnih učinkov 
na lokalno skupnost, kot so hrup, vonjave, vibracije in vizualni učinki). Pri tem so razlike med 
srednje velikimi in velikimi podjetji statistično značilne le pri emisijah (p < 0,05).

V primerjavi s predhodnimi trditvami so se anketiranci v povprečju še nekoliko manj strinjali 
s trditvami o zelenih procesih (da so preoblikovali poslovne procese za izboljšanje okoljske 
učinkovitosti, da v primerjavi s konkurenti njihovi poslovni procesi porabijo manj virov (npr. 
vode, električne energije itd.), da v poslovnih procesih reciklirajo, ponovno uporabijo ali 
predelajo materiale, da z uporabo čistejših tehnologij ali tehnologij, ki temeljijo na obnovljivih 
virih, ustvarjajo prihranke v poslovnih procesih) in zelenih izdelkih (da pri načrtovanju novega 
izdelka ali storitve upoštevajo možnosti recikliranja in odlaganja izdelka po koncu življenjskega 
cikla, da imajo njihovi novi izdelki okolju prijazno embalažo, da pri izdelavi novih izdelkov 
uporabljajo materiale, ki ne onesnažujejo okolja in jih je mogoče reciklirati, ter da prenavljajo in 
izboljšujejo svoje izdelke in storitve, da presegajo minimalne okoljske standarde). Nekaj višje pa je 
vsaj pri velikih podjetjih v povprečju strinjanje s trditvami o storitvah ekosistema (da sodelujejo 
v aktivnostih za varovanje in izboljšanje naravnega okolja, da podpirajo pobude, katerih namen 
je odziv na trenutne podnebne spremembe, in da podpirajo dejavnosti za zmanjšanje globalnega 
segrevanja). Razlike med srednje velikimi in velikimi podjetji so statistično značilne (p < 0,05) le 
pri storitvah ekosistema.

5.1.3 Motivacija za okoljsko odgovorno ravnanje

Ugotavljali smo tudi motive (instrumentalne in moralne) v ozadju okoljsko odgovornega ravnanja 
(slika 14). Rezultati kažejo, da pri vključevanju v okolju prijazne prakse v povprečju prevladujejo 
moralni motivi (ker se počutijo odgovorne za okolje, ker jih iskreno skrbi za okolje, zaradi 
prepričanja najvišjega vodstva in ker je tako prav), medtem ko so bili instrumentalni motivi (da 
bi se izognili negativni publiciteti, da bi ugodili delničarjem oz. lastnikom, da bi se razlikovali od 
konkurentov, da bi povečali bazo kupcev, da bi povečali dobičkonosnost, da bi se izognili visokim 
kaznim in da bi pridobili konkurenčno prednost) ocenjeni kot manj pomembni (povprečna 
stopnja strinjanja je bila med nevtralno in delno se strinjam). Predstavniki velikih podjetij so se v 
primerjavi s srednjimi podjetji v povprečju bolj strinjali z obema vrstama motivov (p < 0,05).
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Slika 14: Povprečno strinjanje s trditvami o motivih za okolju prijazno ravnanje

Vir: Lastna raziskava.

5.1.4 Uporaba in management tehnologije

V drugem delu raziskave nas je zanimalo, koliko podjetja uporabljajo tehnološke inovacije 
(da je njihovo podjetje tehnološko konkurenčno, da v svojih poslovnih procesih uporabljajo 
najsodobnejše tehnologije in da hitro uvajajo najnovejše tehnološke inovacije), in kakšna je 
intenzivnost uporabe tehnologije (da v svojih poslovnih procesih intenzivno uporabljajo nove 
tehnologije, da je stopnja intenzivnosti uporabe novih tehnologij v njihovem podjetju zelo visoka in 
da se vidijo kot podjetje z nadpovprečno stopnjo digitalizacije). Predstavniki podjetij se v povprečju 
delno strinjajo do strinjajo z navedenimi trditvami (slika 18), pri čemer je povprečno strinjanje 
velikih podjetij statistično značilno (p < 0,05) višje od povprečja pri srednje velikih podjetjih.

V okviru managementa tehnologije smo preverjali, koliko se v podjetjih strinjajo s trditvami, 
da se trudijo predvideti ves potencial novih tehnologij, da imajo dolgoročni načrt, kako razvijati 
svoje tehnološke sposobnosti, še preden je to nujno potrebno, in da nenehno razmišljajo o 
naslednji generaciji tehnologije. V okviru kompetenc na področju tehnologije smo preverjali, 
koliko se strinjajo s trditvami, da imajo njihovi zaposleni ustrezne kompetence za ravnanje 
z novo tehnologijo, da so njihovi zaposleni usposobljeni za uporabo nove tehnologije ter da 
njihovo podjetje zaposluje ljudi z naprednimi tehnološkimi znanji. Tudi v teh dveh primerih se 
predstavniki podjetij v povprečju delno strinjajo do strinjajo z navedenimi trditvami (slika 15), pri 
čemer je povprečno strinjanje velikih podjetij statistično značilno (p < 0,05) višje od povprečja pri 
srednje velikih podjetjih.
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Slika 15: Povprečno strinjanje s trditvami o uporabi in managementu tehnologije

Vir: Lastna raziskava.

5.1.5 Motivi za rabo tehnologije

Na koncu smo še preverjali (slika 16), koliko so podjetja uvedla tehnologijo zaradi reaktivnih 
(kot reakcijo na spreminjajoče se okolje in da bi se bili sposobni odzvati na izzive konkurentov) in 
proaktivnih motivov (ker želijo delovati korak pred konkurenco, da bi lahko uspešno izkoristili 
priložnosti na trgu in da bi si s tem pridobili konkurenčno prednost). Predstavniki podjetij so v 
povprečju izrazili delno strinjanje do strinjanje z navedenimi sklopi trditev obeh vrst motivov, pri 
čemer so bili proaktivni motivi statistično značilno višje ovrednoteni pri obeh skupinah podjetij 
(p < 0,05). Prav tako so velika podjetja v povprečju izrazila višje stopnje strinjanja glede obeh skupin 
motivov kot srednje velika podjetja (p < 0,05).

Slika 16: Povprečno strinjanje s trditvami o motivih za uporabo tehnologije

Vir: Lastna raziskava.
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5.2 POVZETEK GLAVNIH UGOTOVITEV IN PRIPOROČILA – OKOLJSKI VIDIK

Z okoljskega vidika trajnosti tako velika kot srednje velika podjetja menijo, da za okolje največ 
naredijo na področju ravnanja z odpadki, čeprav bistveno ne zaostajajo niti področja emisij ter 
rabe neobnovljivih in obnovljivih virov. Primerjava aktivnosti, usmerjenih v razvijanje zelenih 
procesov in zelenih izdelkov, kaže, da podjetja svoje aktivnosti usmerjajo nekoliko bolj v okoljske 
izboljšave izdelkov, nekoliko manj pa v izboljšave procesov.

Pri vseh obravnavanih konstruktih na področju okoljskega stebra trajnosti so velika podjetja 
navajala nekoliko višje vrednosti kot srednje velika podjetja, kar lahko pripišemo temu, da večja 
podjetja verjetno temu lažje namenijo več svojih virov (tako kadrovskih kot tudi finančnih), vendar 
so razlike med velikimi in srednje velikimi podjetji res majhne. Še največje so pri t. i. storitvah 
ekosistema, ki kažejo na nekoliko večjo povprečno podporo zunanjim okoljskim pobudam v 
velikih podjetjih.

Odgovori pri vseh konstruktih so v povprečju precej nad srednjo vrednostjo (4), kar je sicer zelo 
spodbuden rezultat, ki pa morda vključuje tudi delček pristranskosti v odgovorih. Možno je 
namreč, da podjetja svoje lastne okoljske poslovne prakse ocenjujejo nekoliko manj kritično, kot 
bi jih morala.

Manjše presenečenje so odgovori o glavnih motivih za okolju prijazne poslovne prakse, saj bi 
pričakovali, da bodo instrumentalni motivi prevladovali nad moralnimi, podatki pa kažejo ravno 
obratno sliko. Tudi tu so odgovori velikih podjetij nekoliko višji kot odgovori srednje velikih podjetij.
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6.1 REZULTATI RAZISKAVE TRAJNOSTNI POSLOVNI INDEKS – EKONOMSKI 
VIDIK

Zanimal nas je tudi ekonomski steber. Merili smo finančno in nefinančno izraženo uspešnost, ki 
smo ju prerazdelili v obe anketi, vendar sta imeli večjo težo v družbenem delu. Tudi v tem delu 
rezultate primerjamo med velikimi in srednje velikimi podjetji, zaradi pomanjkanja prostora pa v 
legendi uporabljamo skrajšan zapis za velikost podjetja (veliko = veliko podjetje, srednje = srednje 
veliko podjetje).

6.1.1 Uspešnost kot posledica družbeno odgovornih praks

Preverjali smo pet kazalcev uspešnosti podjetja, med katerimi prevladujejo nefinančni (zavezanost 
zaposlenih, zadovoljstvo zaposlenih, zvestoba kupcev, zadovoljstvo kupcev) ter posledice družbeno 
odgovornih praks (slika 17).

Anketiranci so zavzetost zaposlenih (da bi se njihovi zaposleni z veseljem osebno žrtvovali, če 
bi bile takšne žrtve pomembne za dobrobit podjetja, da so njihovi zaposleni zelo predani podjetju 
ter da zaposleni pogosto naredijo več, kot so njihove dolžnosti, da zagotovijo dobrobit podjetja) 
v povprečju ocenili med delno se strinjam in strinjam se. Še nižje so bile povprečne ocene glede 
zadovoljstva zaposlenih (da so njihovi zaposleni zadovoljni s sedanjim delom, da so zaposleni 
zadovoljni s plačami in ugodnostmi ter da so zaposleni zadovoljni s priložnostmi za napredovanje), 
ki so bile zgolj malo nad oceno delno se strinjam.

Na drugi strani so v povprečju z oceno strinjam se ocenili trditve, ki merijo zvestobo kupcev 
(da večino njihove prodaje sestavljajo ponovni nakupi ter da je zvestoba kupcev glavna prednost 
njihovega podjetja) in zadovoljstvo kupcev (da so stranke na splošno zadovoljne z izdelki oz. 
storitvami njihovega podjetja, da izdelki oz. storitve njihovega podjetja presegajo pričakovanja 
strank in da so izdelki oz. storitve njihovega podjetja primerljive z idealnimi izdelki oz. storitvami, 
kot si jih predstavljajo njihove stranke). Ko smo preverjali posledice družbeno odgovornih praks 
za uspešnost podjetja (da njihove trajnostne poslovne prakse povečujejo dobiček podjetja, da 
prispevajo k uspešnosti podjetja in da prinašajo finančne koristi podjetju), je bila povprečna stopnja 
strinjanja nekaj nad delno se strinjam. Za navedenih pet sklopov ne obstajajo statistično značilne 
razlike med srednjimi in velikimi podjetji.
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Slika 17: Povprečno strinjanje s trditvami o nefinančni uspešnosti

Vir: Lastna raziskava.

Podjetja ocenjujejo, da je zavzetost zaposlenih v povprečju 5,5 (področje, kjer so možne izboljšave), 
zadovoljstvo zaposlenih pa je v povprečju doseglo 5,2 (še nižje). Na drugi strani so podjetja višje 
(bolje) ocenjevala zvestobo in zadovoljstvo kupcev, v povprečju okrog 6 oz. 6,3. Podjetja se zavedajo, 
da lahko na področju zaposlenih naredijo še več.

Pri finančni uspešnosti podjetij vidimo, da so podjetja le delno prepričana, da družbene in okoljsko 
odgovorne prakse prispevajo k uspešnosti podjetja. Do podobnih rezultatov v mišljenju smo prišli 
tudi, ko smo merili prispevek teh praks h konkurenčni prednosti.

Na vprašanje, katere od naštetih ekonomskih komponent bi morale nositi večjo težo, je odgovorilo 
58 udeležencev predstavitve. Izpostavili so zadovoljstvo zaposlenih in zadovoljstvo kupcev (slika 
18). Rezultati so v skladu s prejšnjimi ugotovitvami o motivih, da se podjetja trudijo na obeh 
področjih, ker menijo, da je tako prav. S tem so zadovoljni tako zaposleni kot tudi kupci podjetja in 
z dobrimi praksami prispevajo k uspešnosti podjetja.
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Slika 18: Katere od naštetih ekonomskih komponent bi morale po vašem mnenju nositi večjo težo v trajnostnem 
poslovnem indeksu?

Vir: Lastna raziskava.

6.1.2 Uspešnost kot posledica okolju prijaznih praks

Preverjali smo tudi, kako podjetja zaznavajo posledice svojih okolju prijaznih praks za uspešnost 
podjetja. Anketiranci so se v povprečju delno strinjali s podanimi trditvami o posledicah trajnostnih 
poslovnih praks (da izboljšujejo konkurenčni položaj podjetja, da ustvarjajo konkurenčno 
prednost za podjetje, da so pomemben ključni dejavnik njihovega uspeha in da zmanjšujejo stroške 
podjetja). Za navedeni sklop ne obstajajo statistično značilne razlike med srednjimi (povprečje 5,3) 
in velikimi podjetji (povprečje 5,6).

6.2 POVZETEK GLAVNIH UGOTOVITEV IN PRIPOROČILA – EKONOMSKI 
VIDIK

Z ekonomskega vidika trajnosti tako velika kot srednje velika podjetja menijo, da se uspešnost kaže 
skozi zvestobo in zadovoljstvo kupcev, manj skozi zavzetost in zadovoljstvo zaposlenih. Pri vseh 
obravnavanih konstruktih na področju ekonomskega stebra trajnosti so velika podjetja navajala 
nekoliko višje vrednosti kot srednje velika podjetja, kar lahko ponovno pripišemo temu, da večja 
podjetja verjetno temu lažje namenijo več svojih virov (tako kadrovskih kot tudi finančnih), vendar 
so razlike med velikimi in srednje velikimi podjetji res majhne. Še največje so pri zvestobi kupcev, 
ki je nasploh najvišje ocenjena komponenta nefinančno izražene uspešnosti podjetja. Vprašani v 
velikih podjetjih višje ocenjujejo finančno in nefinančno izraženo uspešnost.
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Odgovori pri vseh konstruktih so v povprečju precej nad srednjo vrednostjo (4), kar je sicer zelo 
spodbuden rezultat, ki pa morda vključuje tudi delček pristranskosti v odgovorih. Možno je 
namreč, da podjetja svoje lastne okoljske poslovne prakse ocenjujejo nekoliko manj kritično, kot 
bi jih morala, ker je zlasti pri komponentah, ki so povezane z zaposlenimi, v primerjavi z ostalimi 
komponentami še viden prostor za izboljšave.



34

7 PRIMERJAVA DRUŽBENEGA IN OKOLJSKEGA VIDIKA, 
INDEKSI TER SEGMENTACIJA PODJETIJ

Primerjava družbenega in okoljskega vidika v tistem delu, ki ga vprašalnik omogoča, prinaša nekaj 
zanimivih ugotovitev. Pri obeh vidikih, okoljskem in družbenem, nas je med drugim zanimalo 
tudi, kaj so podjetja naredila, da bi oba vidika tudi formalno vključila v svojo organizacijsko 
strukturo. Zastavili smo si tri vprašanja: Ali v podjetju sploh obstaja neka posebna enota?, Ali v 
podjetju obstaja formalno določena oseba za eno in za drugo področje? ter Kako blizu je odgovorna 
oseba vrhnjemu managementu? (oseba, ki je bližje vrhnjemu managementu oz. je član/članica 
vrhnjega managementa, ima večjo moč pri odločanju oz. soodločanju).

Ne preseneča, da so velika podjetja korak pred srednjimi podjetji pri formalni umestitvi (slika 19). 
Večja podjetja imajo vendarle več človeških virov, torej tudi za imenovanje odgovorne osebe za eno 
in drugo področje.

Pri tretjem vprašanju, ali je oseba član/članica vrhnjega managementa, lahko vidimo zelo podobne 
rezultate za velika in srednja podjetja. V velikih podjetjih je takih oseb približno 37 % na družbenem 
in okoljskem področju, pri srednje velikih podjetjih pa je takih oseb 43 % za okoljski vidik in 34 % 
za družbeni vidik. Številke so si med seboj zelo podobne, vendar so nekoliko nizke. Glede na pomen 
obeh vidikov za trajnostno normalen razvoj je oseba, odgovorna za področji, le v tretjini primerov 
član/članica vrhnjega managementa, kar je relativno nizek rezultat.

Slika 19: Organiziranost podjetij z vidika okoljske in družbene odgovornosti glede na velikost

Vir: Lastna raziskava.
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Pomemben dejavnik, ki vpliva na to, kako dobra so podjetja pri varovanju okolja in družbeni 
odgovornosti, se izkazuje v načinu, kako ta vprašanja vključujejo v svoje strategije ter kako se tega 
zavedajo pri svoji organizacijski kulturi (slika 20). Bistvenih razlik nismo zaznali, vendar so velika 
podjetja pri obeh vidikih sistematično nekoliko višje tako pri vključevanju teh vprašanj v svoje 
strategije kot pri zavedanju tega v okviru svoje organizacijske kulture, kar ni presenečenje. Že iz 
literature je namreč znano, da velika podjetja bolj sistematično in formalno vključujejo določena 
strateška vprašanja v svoje strategije kot srednje velika in mala podjetja.

Pregled rezultatov podjetij po posameznih dimenzijah in poddimenzijah (merjeno na lestvici od 1 
do 7) pokaže, da so pri okoljskem delu indeksa prakse najvišje ocenjene pri odpadkih in ravnanju z 
odpadki (ločevanje, recikliranje itd.), razlike med ocenjenimi vrednostmi srednjih (6,0) in velikih 
(6,2) podjetij pa so majhne (slika 21). Najnižje rezultate je dosegla dimenzija, kaj podjetja počno, da 
pripeljejo svoje procese k bolj ekološko prijaznim praksam – zeleni procesi večjih podjetij so dosegli 
vrednosti 5,5 in srednje velikih podjetij 5,2. Največje razlike so bile pri storitvah za ekosistem, kjer 
so povprečne vrednosti za velika podjetja znašale okrog 6,1 in 5,5 za srednje velika podjetja. Razlika 
je povsem razumljiva, saj se od velikih podjetij pričakuje, da se pri varovanju okolja navzven 
angažirajo bolj (več). Iz slike 22 je razvidno, da so povprečne vrednosti sistematično višje za velika 
podjetja kot za srednje velika podjetja.

Pregled rezultatov podjetij po posameznih dimenzijah in poddimenzijah (merjeno na lestvici od 1 
do 7) pokaže, da so pri okoljskem delu indeksa prakse najvišje ocenjene pri odpadkih in ravnanju z 
odpadki (ločevanje, recikliranje itd.), razlike med ocenjenimi vrednostmi srednjih (6,0) in velikih 
(6,2) podjetij pa so majhne (slika 21). Najnižje rezultate je dosegla dimenzija, kaj podjetja počno, da 
pripeljejo svoje procese k bolj ekološko prijaznim praksam – zeleni procesi večjih podjetij so dosegli 
vrednosti 5,5 in srednje velikih podjetij 5,2. Največje razlike so bile pri storitvah za ekosistem, kjer 
so bile povprečne vrednosti za velika podjetja okrog 6,1 in 5,5 za srednje velika podjetja. Razlika 
je povsem razumljiva, saj se od velikih podjetij pričakuje, da se pri varovanju okolja navzven 
angažirajo bolj (več). Iz slike 22 je razvidno, da so povprečne vrednosti sistematično višje za velika 
podjetja kot za srednje velika podjetja.



36

PRIMERJAVA DRUŽBENEGA IN OKOLJSKEGA VIDIKA, INDEKSI TER SEGMENTACIJA PODJETIJ

Slika 20: Strategija in organizacijska kultura z vidika okoljske in družbene odgovornosti glede na velikost podjetja

Vir: Lastna raziskava.

Slika 21: Uporaba virov, odpadki, emisije, zeleni procesi in ekosistem glede na velikost podjetja

Vir: Lastna raziskava.
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Raziskava med udeleženci javne predstavitve rezultatov v začetku decembra leta 2020 je pokazala, 
da so različne komponente različno pomembne (slika 22). Na vprašanje o okoljskem vidiku je 
odgovorilo 54 udeležencev. Uporaba obnovljivih virov bi morala imeti pri ekološkem delu indeksa 
največjo težo, najmanjšo težo pa ima lahko uporaba neobnovljivih virov. Rezultati so zanimivi 
predvsem z vidika najmanjše teže, ki je pripisana neobnovljivim virom.

Slika 22: Katere od okoljskih komponent bi morale po vašem mnenju nositi večjo težo v trajnostnem poslovnem 
indeksu? (označenih je lahko več odgovorov)

Vir: Lastna raziskava.

Na družbenem stebru je precejšna »gneča« (slika 23). Pri zunanjih družbenih komponentah 
trajnostnega poslovnega indeksa (postavke so bile merjene na lestvici od 1 do 7) vidimo, da na 
pozitivni strani izstopata komponenti pošteno poročanje in poštene poslovne prakse. Tu so se 
povprečja gibala okrog 6,5 in ni bilo zaznanih statistično značilnih razlik med srednjimi in velikimi 
podjetji, pri prvih petih postavkah pa so razlike med velikimi in srednjimi podjetji večje. Najnižje so 
podjetja v povprečju ocenjevala svoje delovanje na področju skrbi za javno zdravje (velika podjetja 
5,7 in srednje velika podjetja 5,2), dobrodelnosti (velika podjetja 5,7 in srednje velika 4,8) in skrbi 
za lokalno okolje (velika podjetja 5,8 in srednje velika 5,2).
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Slika 23: Notranja in zunanja družbena odgovornost glede na velikost podjetja

Vir: Lastna raziskava.

Ko govorimo o poročanju in dobrih poslovnih praksah, so rezultati v povprečju izstopali pozitivno, 
na področjih, kjer je potrebnih več investicij in akcije, pa je odprtih še ogromno priložnosti in 
možnosti za nadgradnjo. Na vprašanje, katere od komponent bi morale nositi večjo težo v TPI 
(slika 24), je odgovorilo 66 udeležencev decembrske predstavitve in kot najpomembnejše prakse 
so navedli skrb za lokalno okolje, zaščito človekovih pravic, ustvarjanje delovnih mest in pošteno 
poročanje. Predvsem je razvidno, kako pomembno je, da so podjetja odgovoren člen svoje skupnosti.

Slika 24: Katere od naštetih zunanjih komponent družbenega poslovanja bi po vašem mnenju morale nositi večjo 
težo v trajnostnem poslovnem indeksu?

Vir: Lastna raziskava.
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Pri notranjih družbenih komponentah trajnostnega poslovnega indeksa lahko vidimo (slika 
25), da pozitivno izstopata zasebnost in varstvo podatkov ter transparentnost poslovanja. Tako 
velika kot tudi srednje velika podjetja so komponenti ocenila zelo visoko, med ocenami ni bilo 
statistično značilnih razlik, pri prvih osmih postavkah pa med srednjimi in velikimi podjetji 
obstajajo statistično značilne razlike. Največje priložnosti za izboljšavo oz. področja, kjer podjetja 
delajo najmanj, so na področju usposabljanja zaposlenih (velika podjetja 5,9 in srednje velika 5,4) 
in skrbi za delovno okolje (velika podjetja 5,9 in srednje velika 5,5). Na področjih, ki zahtevajo več 
investicij in je potreben večji angažma, opažamo manjši napor podjetij kot na ostalih področjih. Na 
vprašanje o notranjih družbenih dejavnikih je odgovorilo 58 udeležencev in kot najpomembnejšo 
komponento so označili usposabljanje zaposlenih (slika 26), sledita etično ravnanje ter ustrezno 
in pošteno plačilo. Postavke, ki smo jih pri raziskovanju prepoznali kot komponente, na katerih 
podjetja že zelo dobro delajo, so pri ocenjevanju pomembnosti od udeležencev predstavitve 
dobile nekoliko manjšo težo. Zaključimo lahko, da so delo na zaposlenih ter investicije v njihovo 
usposabljanje izjemnega pomena.

Pri raziskovanju nas ni zanimala le aktivnost podjetij na teh področjih, ampak tudi to, kateri 
so motivi za prizadevanje podjetij tako za okoljsko kot tudi družbeno odgovornost. V skladu z 
literaturo smo motive delili na moralne in instrumentalne (slika 26).

Pri preučevanih podjetjih zelo izstopajo moralni motivi, kar pomeni, da se podjetja na določenem 
področju vedejo družbeno oz. okoljsko odgovorno, ker se počutijo odgovorna za to področje, ker 
jih iskreno skrbi, zaradi prepričanja najvišjega vodstva ali ker se jim to preprosto zdi prav. Med 
velikimi in srednje velikimi podjetji so ponovno statistično značilne razlike, kar pomeni, da so se 
večja podjetja v povprečju bolj strinjala s temi trditvami.

Slika 25: Katere izmed naštetih notranjih komponent družbenega poslovanja bi po vašem mnenju morale nositi 
večjo težo v trajnostnem poslovnem indeksu?

Vir: Lastna raziskava.
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Na drugi strani, če pogledamo instrumentalne motive, vidimo, da so ti ocenjeni precej nižje. 
Instrumentalni motivi pomenijo, da podjetja delujejo družbeno ali okoljsko odgovorno, da bi se 
izognila negativni publiciteti, kaznim, da bi ugodila delničarjem oz. lastnikom, povečala bazo 
kupcev, pridobila konkurenčno prednost, povečala dobičkonosnost. Vidimo lahko, da so ti motivi 
nekoliko močnejši na področju okoljske odgovornosti. Verjetno je razlog v tem, da si na tem 
področju bolj podvržen oz. izpostavljen kaznim ob neupoštevanju pravil kot na področju družbene 
odgovornosti. Pri instrumentalnih motivih so med velikimi in srednjimi podjetji na okoljskem 
delu zaznane statistično značilne razlike, medtem ko jih na družbenem delu nismo našli. Srednje 
velika podjetja so pri instrumentalnih motivih dosegala nekoliko višje vrednosti, vendar te razlike 
niso statistično značilne.

Rezultate, ki smo jih zbrali posebej za trajnostni okoljski del in družbeni del, smo združili v 
trajnostni poslovni indeks (slika 27). Začnimo z okoljskim delom trajnostnega poslovnega 
indeksa. Povprečne vrednosti zajemajo vse elemente okoljskega dela. Podjetja v slovenskem okolju 
povprečno dosegajo vrednost indeksa 81, pri čemer so večja podjetja značilno višje kot srednja 
podjetja. Znaki ob vrsticah prikazujejo intervale zaupanja pri odgovorih. Zelo visoke vrednosti so 
dobile predelovalne dejavnosti, ki so tudi bolj homogene pri doseženem indeksu. Pri storitvenih 
dejavnostih in gradbeništvu obstaja bistveno večji razmik med ocenjenimi indeksi za posamezna 
podjetja znotraj teh dejavnosti.

Slika 26: Motivi za okoljsko in družbeno odgovornost glede na velikost podjetja

Vir: Lastna raziskava.
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Slika 27: Okoljski del TPI

Vir: Lastna raziskava.

Glede na odgovore smo pri analizi naredili še korak naprej. Podjetja smo združili v skupine oz. 
segmente glede na vrednosti celotnih odgovorov na okoljski del trajnostnega poslovnega indeksa 
in prepoznali tri značilne skupine: manj, srednje in visoko okoljsko trajnostna podjetja (slika 28). 
Tudi tukaj so podani intervali zaupanja in prikazujejo, da se vrednosti indeksov med posameznimi 
skupinami razlikujejo. Analizirali smo, kako se skupine razlikujejo glede na to, kaj so njihovi 
motivi, kako gledajo na strategijo okoljske odgovornosti in organizacijsko kulturo. Trije segmenti 
se razlikujejo tudi v sami uspešnosti podjetja. V tretji skupini visoko okoljsko trajnostnih podjetij 
so pretežno velika podjetja iz predelovalnih dejavnosti, ki so bila večinoma ustanovljena pred 
letom 1991. Ugotovili smo, da ta podjetja delujejo pretežno na tujih trgih (mednarodna izkušnja 
je očitno pomemben dejavnik, ki prispeva k temu, da je okoljski del trajnostnega poslovnega 
indeksa visok).
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Slika 28: Okoljski del TPI – segmentacija podjetij

Vir: Lastna raziskava.

Izračunano povprečje za družbeni del trajnostnega poslovnega indeksa (84,5) je višje kot pri 
okoljskem delu (slika 29). Ponovno najdemo razlike med srednje velikimi in velikimi podjetji, 
ki se spet kažejo v zelo visokih vrednostih v predelovalnih dejavnostih. Indeksi v predelovalni 
dejavnosti so za razliko od finančnih dejavnosti, oskrbe z električno energijo in trgovine relativno 
bolj homogeni. Poročamo lahko le za nekatere dejavnosti, za katere smo imeli dovolj respondentov, 
da smo lahko oblikovali posplošitve.

Tudi za družbeni del trajnostno poslovnega indeksa smo oblikovali segmentacijo in ponovno 
oblikovali tri skupine: manj, srednje in visoko družbeno trajnostna podjetja (slika 30). Med njimi 
lahko opazimo zelo velike razlike. V skupini manj trajnostno naravnanih podjetij je relativno malo 
podjetij, kar je po vsej verjetnosti povezano s tem, da se ta podjetja niso odločila za sodelovanje 
(dosegli smo 16-odstotno stopnjo odziva v anketi, za sodelovanje pa so se več odločala srednje in 
visoko trajnostno naravnana podjetja). Ponovno lahko opazimo konsistentno zgodbo moralnih 
motivov družbene odgovornosti in organizacijske kulture.
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Slika 29: Družbeni del TPI glede na velikost in dejavnost podjetja

Vir: Lastna raziskava.

Slika 30: Družbeni del TPI – segmentacija podjetij

Vir: Lastna raziskava.
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8 SKLEP

V delu smo prikazali strukturiran pristop k spremljanju trajnosti, ki je prilagojen za slovenski 
prostor. Izpostavili smo moralne motive podjetij za trajnost tako z družbenega kot okoljskega 
vidika. Podjetja sodelujejo oz. se trajnostno udejstvujejo, ker menijo, da je tako prav, in ne zato, ker 
bi tako zahtevali lastniki ali ker bi se skušali izogniti kaznim. To velja tako za okoljsko kot tudi za 
družbeno odgovornost.

Prikazali smo tudi razlike med podjetji glede na dejavnost. V ospredju so velika predelovalna 
podjetja tako v okoljskem kot v družbenem delu, pri čemer so razponi med vrednostmi indeksa 
storitvenih podjetij bistveno večji kot pri predelovalnih podjetjih.

V skladu s tremi stopnjami razvoja trajnosti v podjetju (od reaktivne, prestrukturirane do 
sistemske oz. proaktivne) lahko povzamemo, da smo zajeli relativno malo podjetij na reaktivni oz. 
prvi stopnji, ki jo predstavlja naš segment manj trajnostno naravnanih podjetij, opazili pa smo zelo 
veliko podjetij, ki se lahko uvrstijo vsaj na drugo stopnjo v razvoju trajnosti. S tega vidika, kako 
trajnostno naravnana so podjetja v Sloveniji, lahko zaključimo, da so precej trajnostno naravnana. 
Vsekakor je to trenutna ocena in ker gre za zelo dinamično področje, se kaže potreba po spremljanju 
komponent trajnosti tudi v prihodnjih letih.

Raziskava, ki smo jo predstavili, ponuja gradnike strukturiranega pristopa, ki je prilagojen za 
slovenski prostor. Pri tem gre za dolgoročno delovanje, za tek na dolge proge. Ugotovitve tukaj 
predstavljene raziskave med slovenskimi podjetji so lahko zanimiva iztočnica za razpravo o dobrih 
praksah trajnostnega poslovanja slovenskih podjetij in o tem, kako različna uspešna slovenska 
podjetja premagujejo izzive in dosegajo cilje trajnostnega razvoja. S prikazom rezultatov raziskave 
in dobrih praks želimo na Ekonomski fakulteti spodbuditi odločanje podjetij za celovito trajnostno 
naravnanost.
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